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CURSO SUPORTE BASICO
DE VIDA E EMERGENCIAS MEDICAS
NA CLINICA ODONTOLOGICA

23 e 24/10/17e06e 07/11/17

CURSO DE

LENTES DE CONTATO,
FACETAS LAMINADAS
E FRAGMENTO
CERAMICO

Tedrico/Laboratonal/
Demonstrativo
Atendimento em um
paciente na clinica

LIMITADO
A 12VAGAS

NOVA TURMA
Dia 10/11

Ministradores

Prof. Me. José Lopes do Carmo Filho
Prof. Me.Mauricio Cardoso Ortega
Prof. Me. William Fernando Felipe
Prof. Bruno Ferraioli Filho

Prof. David Moratti Sexta-feira
Prof. Renato Maluta . |

1 L8 - Conteddo: Introducdo com limites de acdo e conceitos; Principais emer-géncias com
Horario: sh as 12h/ 13h30 as 17h30 N sinais e sintomas, tratamentos e medicamentos, recursos de oxigeno-terapia e equipamentos
E:Qi_hflra"a: 32 horas (sincope e lipotimimia, hiperventilacdo, anafilaxia, reacdo tdxica, hipoglicemia, convulsdo e

epilepsia, desobstrucdo de vias aéreas / Heimlich, AVC, arritmias, hiper e hipotens3o arteriais,
angina, infarto e parada cardio respiratoria); Suporte Basico de Vida com conceitos e
treinamento pratico em manequim proprio e desfibrilador.

Local: APCD-REGIONAL Piracicaba (Rua José Nardon 177 - Morumbi - Piracicaba)

LOCAL: APCD/PIRACICARA Ministrador: Dr. Armando de Barros - Cirurgido-dentista, especialista em CTBMF pela
i José Nardon, 177 . Bairro Morumbi Lol e Santa Casa de Piracicaba com instrucao em 5BV pelo Hospital HCor versao atual da American
Heart Association - INSCRICOES (19) 3421-6090 - www.apcdpiracicaba.org.br
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Aposentadoria especial

sem afastar de suas atividades | ﬂf'; |

* por Matheus Erler

Ja se comentou nessa coluna guais
sa0 05 requisitos para que o dentista
consiga sua aposentadoria especial aos
25 anos de trabalho em condi¢bes insa-
lubres. O que se comenta hoje é a neces-
sidade deste profissional que se aposen-
tou de forma especial se afastar de suas
atividades.

A aposentadoria especial @€ uma
modalidade de jubilacdo que permite ao
profissional exposto a agentes agres-
sivos conquistar seu esperado descanso
com menos tempo de trabalho. O que
muitos ndo sabem é que, pela legislacdo
previdenciaria, esta modalidade de apo-
sentadoria ndo & definitiva a medida
que o profissional gue assim se apo-

senta deve, logo apos a concessdo do
beneficio, se afastarde suas atividades.

Inexistindo esse afastamento o
dentista gue conguista sua aposen-
tadoria especial pode vir a perder este
beneficio, pois o afastamento da
atividade insalubre & uma medida de
saude e seguranca do trabalhador.

Portanto, o periodo maximo a que
um dentista aposentado de forma
especial pode exercer sua profissdo e de
25 anos. Se este profissional desobe-
dece referida regra pode vir a ter sua
aposentadoria especial cancelada.

exreliENTe=
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Impressio ; A Tribuna Piracicabana,

INiormATIVD

Telefones: (19) 3414-1442 e 3421-6090

[ isenbuicio grania - Circulacio interna

APCD - Regional de Piracicaba - Rua Josc Nardon, 177 - Morumbi - CEP 13.420-451

Matheus Erler é advogado
especializado em Direito
Previdencidrio, presidente
da Camara de Vereadores
de Piracicaba, empre-
sdrio no ramo de
assessoria

previdencidria

Todavia, o cancelamento ndo se da
de imediato tdo logo o orgdo previden-
ciario descubra que o profissional esta
descumprindo referida regra. Inicial-
mente o profissional é notificado pelo
INSS a respeito da possivel interrupcdo
no pagamento de sua aposentadoria e se
dentro de sessenta dias o mesmo ndo se
afastar definitivamente da atividade
insalubre, que gerou sua aposentadoria
especial, tera o beneficio cessado.

Para finalizar, tal cessacdo de bene-
ficio ndo ocorre com o profissional que
comprova apenas alguns periodos de
trabalho especial, submetido a condi-
¢oes insalubres, intercalados com ou-
tros periodos de trabalho comum, sem
submissdo a condigdes insalubres e se
solicita a aposentadoria por tempo de
contribuicdo comum.

Existe uma possibilidade do dentista
se aposentar com o mesmo valor da
aposentadoria especial, ou seja, integral

e podendo continuar trabalhando. Mas
sobre isto trataremos no proximo artigo.

Jantar do Dentisia

em Capivari
Dia 20 de outubro

sexta-ieira - 20 horas

Convites a venda
(19) 3492-2375

InformATIVO - Orgiio oficial de divulgagio da APCD-Regional de Piracicaba

( Associacdo Paulista de Cirurgides-Dentistas)

Producio da ER] Comunicagoes - Caixa Postal 608 - Piracicaba (3P) - CEP 13.400-970 - siee
wwwerjcomunicacoes.com.br - Jornalista Responsavel : Edson Rontani Jr. (MTh 22.694) -
Fotos : Edson Rontami |r. {exceto onde indicado)

-

OUTUBRO
12 - Dirce Aparecida Valério da
Fonseca
2 - Karina Matheus
3 - Edy Walter de Souza
4 - Ataualpa Francisco P. Meneghel,
Rosane Ruschel e Rosemari Aparecida
Maschietto Rossi
5 - Vania Cecilia Costola
6 - Eduardo Luna Soliz, Elizabeth
Zambom, Joseé Ricardo Scanavini,
Maria Lucia Bellon, Sérgio de Toledo e
Sheila Nishijima
7 - Arliane Fontanello, Imahar
Cavassaki, Katia Nohra de Moraes e
Maria de Fatima Albertini de Sousa
8 - André Roberto Setten Arana,

Arthur Costa Lemos, Evilyn Priscila
Merloto e Mayara Zaghi Dal Picolo

9 - Osvaldo D. Hipolito ldnior

10 - Ada Elizabet Giusti de Souza,
Enilson Antonio Sallum e Nivaldo
Goncalves

11 - Andrés Jose Tumang
13 - Ricardo Barbosa

14 - Michelle Aparecida de Carvalho

Danabend B
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15 - Katia M. de 5. P. Favaro, Nanci
Aparecida Catandi Perrone e Sueli de
Fatima Ribeiro dos Santos
16 - Camila Rodrigues de Moraes
18 - Gustavo Sato Uemura, Isabela
Campache e José Roberto Lovadino
19 - Fernanda da Ros Rodrigues
20 - Camila de Oliveira e Daniel Lamas

21 - José Carlos Cera, Marcela Ramos
e Silvana Cristina Batista

22 - Vanessa Van de Velde

23 - Antonio Durval Oliveira Dorta
24 - Alexander Lopes de Souza,
Natalia Delgado de Moraes Salles,
Ulysses E. Pacheco May e Valkiria
Eugenia Gigo

25 - Rolando Karell

26 - Ana Karina C. Melges, Clotildes
Fernandes Peters, Marcelle R. de
Moraes e Vera Lucia Rasera Zotelli
27 - Ana Maria Ayres Montebelo
28 - Luciane Margalho Rodrigues
29 - Ana Caroline Semmler e Carmen
Lucia Benetti Pardo Buck

30 - Antonio C. Pazianotto Junior
31 - Renato Tadeu Cillo

* Alugo sala em clinica odontoldgica no Centro de Piracicaba. (19)

3433-5833

* Procuro Auxiliar de Saude Bucal. interessados entrar em contato
pelo WhatsApp (19) 9 9600-861 1.

* Alugo periodos para dentistas de todas as especialidades
proximo ao Pao de Agucar. (19) 3432-5595 0u 9 8928-6259

* Procuro dentista motivado, especialista em protese dental ou

dentistica.

Interessados enviar curriculo para

andre{@clinicaandrearana.com.br

* Vendo maquina de solda ponto para ortodontia Metal Vander
seminova. (19)99747-2647

* Alugo saola em clinica de odontologia para ortodontista,

odontopediatra, periodontista ou endodontista. (19) 3434-9185

com Ricardo.

Associado a APCD-Piracicaba anuncia aqui de graga.
Envie seu recado para informativo@apcdpiracicaba.org. br

Visitas individuais e
para grupos com monitores

Apoio: APCD / FOP-UNICAMP

Rua Dom Pedro Il, 627
Esquina com a Rua Alferes
Telefone (19) 9 9149-5451
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Tratamento para reducao da papada ao alcance do CD

* por Rafael Ortega Lopes

A odontologia
vem passando por u-
ma revolugdo sem
precedentes: a era da
harmonizagao orofa-
cial. As conquistas que
a nossa classe vem
conseguindo sdo de
suma importancia
para o campo de tra-
balho dos cirurgidoes-
dentistas, onde a area
de abrangéncia nao se
restringe mais somen-
te a cavidade bucal
Passamos atualmente
a tratar o paciente em
um contexto maior,
onde o foco de trata-
mento nao esta so-
mente nos dentes,
mas sim na integragao dos dentes com o s0rriso, No
50rriso com a regido perioral e sua relacdao com toda a
face. Ndo podemos mais simplesmente corrigir um
defeito estético dentario e ignorar sua harmonia na
face. A integracdo entre as diferentes areas da
cdontologia nunca foi t3ovalorizada.

Dentro das novas possibilidades de tratamento, a
reducao da papada pela aplicacdo local do acido

deoxicolico foi uma das conqguistas da classe
odontologica. Incomodo para muitos pacientes, o
tratamento visa harmonizar a face de modo a eliminar a
gordura localizada entre o mento e o pescoco,
conhecida por todos como papo, papada ou queixo
duplo. Parte constituinte do organismo, ndo ha contra-
indicagao para realizar o tratamento em relacdo ao
material utilizado. Através de microinjecoes, a aplicacao
do produto e realizada em consultorio odontologico
apos antissepsia local, podendo a quantidade ser vari-
avel de acordo com o caso. Geralmente, se aplica em
tornode 1a 2 mL por sessao em toda regiao da papada e
para maior conforto das aplicagbes a anestesia topica
em pele & aplicada no minimo meia hora antes do
procedimento.

Apos as aplicagbes, ha relatos desde edemas
minimos até grandes inchagos, bem como aqueles
pacientes que nao possuem queixa algica como aqueles
que experimentam quei-
macao e dolor durante al-
guns dias. Em relagdo aos re-
sultados, a partir da segunda
585530 a maioria ja obser-
vava uma discreta reducado
de volume, podendo ser rea-
lizado até seis sessbes em
intervalos que abrangem en-
tre vinte e trinta dias. E obvio
que nao existe uma "receita
de bolo” para a aplicacao da

O artigo € de autoria do professor Rafael Ortega
Lopes, associado a APCD-Piracicaba, Mestre e -
Doutor em CTBMF, Especialista em CTBMEF, '
Especialista em Implantodontia - Unicamp e
Membro Titular do Colegio Brasileiro de CTBMF
Confira outros artigos cientificos de sug autoria
em www.apcdpiracicaba.org.br

tecnica, podendo variar para cada caso.

A queima da gordura ocorre de forma gradual e o
edema precisa acontecer naturalmente para a acgdo
local do acido deoxicolico - o que se faz contraindicar a
supressao da dor com anti-inflamatorios, sendo
preferivel aindicacdo de analgesicos se necessario.

Uma avaliacdo criteriosa deve ser realizada aos
candidatos da tecnica. Fatores como obesidade, flacidez
local, habitos alimentares, historico de saude entre
outros sdao importantes para uma indicacdo precisa e
obtencdo de resultados.

Enfim, a evolugdo da odontologia vemm acom-
panhada pelo acréscimo de possibilidade e terapias
disponiveis no rol de procedimentos do cirurgido-
dentista. Cabe a nos obter novos conhecimentos,
estudar e nos capacitar para fazer jusa esta importante
conquista. Leia mais artigos de autoria do professor
Rafael Lopes em www.apcdpiracicaba.org.br

Medo de dentista e hereditario

#doesangue

saude.gov. bridoesangue
K1 /DoeSangueMs
W /DoeSangueMs

wil® MinSaudeBR

Uma desordem psiguica como o medo de ir ao dentista, ou
odontofobia, ocorre as vezes em pacientes de clinicas
odontologicas. De acordo com um estudo recente, conduzido por
Cameron Randall e Daniel McNeil, foi revelado que essa fobia
pode ser herdada. Esse foi o primeiro trabalho cientifico
dedicado a influéncia da genética, entre outros fatores, no
desenvolvimento de odontofobia.

Além disso, o estudo desvendou a natureza hereditaria do
medo da dor que as vezes se manifesta nos pacientes. Durante
este trabalho cientifico foram identificados os genes respon-
saveis pelo medo exacerbado da dor que causa odontofobia.
Como resultado, os cientistas foram capazes de encontrar a
relacdo entre o medo da dor e desconforto ao visitar uma clinica
dentaria.

C. Randall descreveu detalhadamente o conceito de

Quem doa sangue também doa

PROCURE UM HEMOCENTRO
ESEJAUM DOADOR REGULAR

odontofobia em sua obra. Informou, que existem certos genes
gue causam uma predisposicdo para odontofobia e justamente
neles reside o medo hereditario de uma pessoa de experimentar
ador.

Esse trabalho baseia-se no estudo dos dados de 1400
pacientes. Dele também participaram cientistas do Laboratorio
de Estudos da Ansiedade, Psicofisiologia e da Dor do Eberly
College.

Tal desordem como a odontofobia, @ a raz3o das faltas nas
visitas regulares ao dentista que irreversivelmente levam a
problemas dentarios.

Os autores do trabalho relatam que os dados obtidos
durante o estudo irdo ajudar os cientistas a encontrar métodos
novos e mais eficazes de tratamento da odontofobia,
minimizando o stress sentido no consultorio

DOE SANGUE

REGULARMENTE
E AJUDE A QUEM PRECISA

136 “*“I' MINISTERIC D

]
' R0 Dy LS




% InformATIVD <

CURSOS DE ATUALIZACAO

ACIDENTESE EDMFLIEACEJES EM
ENDODONTIA

Coordenacdo Prof. Dr. Carlos Augusto
de Morais Souto Pantoja

Carga horaria: 160 horas / Duracdo de
10 meses / Periodicidade: quinzenal /
Vagas: 12 / Aulas de quarta-feira das 18
as 22 horas / Valor: 10 x RS 700,00 Taxa
de inscricdo: RS 50,00

ENDODONTIA ESTAGIO MOLARES
Coordenacdo Prof. Dr. Carlos Augusto
de Morais Souto Pantoja

Carga horaria: 160 horas / Duracdo de
10 meses / Periodicidade: quinzenal /
Vagas: 12 / Aulas de quarta feira das 8

as12horasedas 14 as18horas
Valor: 10 x RS 490,00 Taxa de inscricio
RS 50,00

ATUALIZACAO EM ORTODONTIA
Iniciacdo em ortodontia fixa - tedrico

e laboratorial (Diagndstico e
Typodont)
Coordenacdo: Maria José Zanin

Carga horaria: 128 horas / Duracdo de
8 meses [/ Periodicidade: semanal / Va-
gas: 12 / Aulas de tercas-feiras das 8 as
12 horas / Valor: 8 x RS 580,00 - Taxa de
inscricdo: RS 50,00

ORTODONTIA INTERCEPTADORA

(Ortodontia em pacientes em
crescimento)

Coordenacdo: Maria José Zanin

Carga hordria: 96 horas / Duracdo de 6
meses / Periodicidade: semanal f Va-
gas: 12 / Aulas de terca-feira das 14 as
18 horas / Valor: 6 x RS 580,00 - Taxa de
inscricdo: RS 50,00

ORTODONTIA: TEORICO,
TREINAMENTO CLINICO E
LABORATORIAL

Coordenacdo de Maria José Zanin
Carga horaria: 384 horas / Duracdo de
24 meses / Periodicidade: quinzenal /
Vagas: 12 / Aulas de terca-feira das 14

as 22 horas / Valor: 24 x RS 580,00 -
Taxadeinscricdo: RS 50,00

Informacoes sobre os cursos
na APCD-Regional Piracicaba

Telefone (19) 3421-6090
ramal 2

apcd@apcdpiracicaba.org.br
www.apcdpiracicaba.org.br

Jomadda FOP foi sucesso

Livro e curso sao lancados
v _ ket 2

=8
_u

_"|1l

Realizada de 2 a 4 de outubro, a
Jornada Odontologica 2017 foi um suces-
50 absoluto de participacdo. Todas as ati-
vidades contaram com a importante par-
ticipacdao da comunidade academica. Aci-
ma, foto dos organizadores da JOP.

Outro fator importante sdo os 60
anos de fundacdo da FOP/Unicamp. Para
comemorar a data, foi instituida uma
comissao, sob a presidéncia do professor

487}

A JOP 2017 serviu de palco para o
associado Antonio Bentro Alves de

Moraes lancar de seu livro "Psicologia
da sadde em odontologia”, organizado
em conjunto com Gustavo Sattolo Ro-
lim. O lancamento foi realizado nas
dependéncias da FOP na manha de 4 de

outubro. Na foto acima, a esquerda, o momento
em que o autor recepciona convidados.

la a APCD abriu o Curso de Suporte Basico de
Vida em Emergéncia Médicas na Clinica Odon-
tolégica, organizado e realizado pelo dr. Arman-
do de Barros (foto acima). Novo curso sera

realizado dia 10 de novembro, também na APCD.

: RN
- =

no Salao Nobre Plinio Alves de Moraes,
com a apresentacdo da "Orquestra
Educacional de Piracicaba”.

S5ob a regéncia do maestro Ivan Bu-
eno, 62, divididos em cordas, madeiras,
metais e percussdo, durante 40 minutos,
fardo um passeio pela musica erudita
tradicional, algumas trilhas sonoras e
uma musica brasileira. "Teremos um ce-
nario bastante amplo para atender a to-

Dentista, tenha seu cartdo personalizado!

Faga seu cartio de visita com sua caricotura!
i pensou presentear seu pacente com uma coricatur

. : . T TR ¥ Enire em contalo
Ernif.nn SEILIu‘m, a qual esta nrgarllaandc: dos os publicc?_t.. ;A. parttclpa:;anrdal Df ¢ peca um orcamento T
diversas atividades. A programacdo sera questra na historia da FOP & signi- CAR

r@ﬂ"—"'-’-"ﬂ"ﬁ =ranpals “ ol O L BT I,"l-q'l q¥1I0-5239

aberta no dia 7 de novembro as 20 horas  ficativa”, conta Bueno.

™. UM MES INTEIRO RECHEADO DE OFERTAS

~ NV B VENHA COMEMORAR _
=11 11 §ic CONOSCO!

j =

' DENTAL
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Dia Municipal do Cirurgiao-Dentista foi comemorado

O Dia Municipal do Cirurgido-Dentista foi comemorado conforme decreto legislativo, na noite de 6 de outubro, atraovés de sessdo solene na Cdmara de Vereadores de Piracicaba.
A organizacdo foi do vereador Ronaldo Moschini. Na ocasido, receberam o diploma de Mérito Legislativo os cirurgides-dentistas Sandra Aparecida Barroso Furlan, Brenda Paula
Figueiredo de Almeida Gomes, Francisco Carlos Groppo, Marcos Tomazello, Nilmara Alves Lara e 5érgio Pereira Junior. Apos o evento, os convidados se reuniram na APCD

Fotos: Marcelo Germano

Confira todas as fotos do evento: Facebook / APCD Piracicaba

Confira alguns produtos que selecionamos para voceé! ' ’\
Resina Filtek 235 NTAL
Kit Beauty 7 '::'"'FL‘_- [ JEHFEH"

Single Bond - 3m

P [*rﬂ JHEEE?II — e Alginato Jeltrate Faca seu pedido por
b esCarfave oy Silicone de Adicao Plus ,-1|:r.f1._. telefone, whatsa
FL“"“:' Lisa g ﬁﬁ "'ﬁ. A40un - WA Scan Putty Kit 2x300m| by Dentsnl 54
sUpermax Light + Regular 2x50 ml Yller & m—y ey

ou pelo site.

Rua do Rosario, 1345 - Centro - Piracicaba/SP @

(19) 3401-1772 ﬁ_:) (19) 9 8275-9171 ﬂ uniodontopiracicaba.com.br
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ODONTOLOGIA ESTETICA E IMPLANTES

Dr. Andre Arana coss:ss

Sistema Cerec® - Reabilitacao Imediata
Reabilitacdo de maxila atrofica com e sem enxertos 0s5e05s
Regulador Funcional Aragdo (R.F.A.)

CF OR3P (65T - ik T Awind R, 5, Arera

R. Luiz Razera, 21 - Jd. Elite - Piracicaba - Fone (19) 3426-1913

N

Dra Daniela Pincke Costa

Endodontio Microscopica
CROSP TI2N6

Graduada pela

Unesp,/Araraquara
Especialista em Endodontia

www.endodontiamicroscopica.com.br

R.D.Pedro |, i 519
Piracicaba - F: 3433-3843

o

Endodontia e Microscopia Clinica

CROSP 80459

* Urgéncias

* Tratamentos & retratamentos endodbnticos

+« Remocao de pinos intrarradiculares
e instrumentos fraturados

« Tratamentos de perfuragbes

#« Microcirurgias endedénticas

* Preparo € instalagao de pino de fibra de vidro
e nucleo metalico fundido

& Endodontia em dentes deciduos

Patrick Baltieri

R. Bardo de Piracicamirim, 908 - 5. Dimas - Piracicaba (SP) - 13.416-005

Fone 19 2533 1515 - contato@iendo.com.br - www.iendo.com.br

NUCLEO §
ORTO FACIAL §

ODONTOLOGIA
ESPECIALIZADA

DRA. MISCIA MARTINS MORAES
CROSP 94,307
Ortodontia

OR. THIAGD MESAMELLI MUNES
CROSP 112.467
Implantes | Clinice Geral
Rua Tiradentes, 565
Centro Piracicaba
(19) 3434-0438

[ Dr. Mar¢al Leite

Bastos Filho

LRG-5F 14.341

Endodontista
Exclusivamente

R. Prudente de Moraes, 409
Sala 72 - 7°. Andar
Tel.: (19) 3434-4744

Dr?. Silvia Maria
Paparotto Lopes

CRO-5P 56.652

Estomatologia (diagnostico de
lesoes bucais), Clinica Geral,
Clareamento, Laserterapia (aftas,
herpes, mucosite pos
guimeoterapia e radioterapia)
TRATAMENTO DE HALITOSE
HABILITAGAO EM LASERTERAPIA

R. Dona €ugénja, 1301
B 4222549

CAD-CAM

* Lentes de contato, facetas,
coroa sobre implante
e inlay/onlay
* Coroas unitdrias em até
3 dias dteis

CRO-5P 1108

\

Dr. José Lopes do Carmo Filho CROSP 13.819
Especialista em Protese (USP) e Pericdontia

Av. Juscelino Kubistcheck de Oliveira, 655 - Piracicaba
{(Unicamp), Mestre em Protese (Unicamp) e
Professor de Protese pela APCD Plracicaba

F: (19) 3421-6729 / WhatsApp (19) 9 9538-3438
Dr2, Sonia M. Ortega Lopes CROSP 19.536 g
Especialista em Ortodontia (SL Mandic) e d t
ﬂdq:mmpl-ediatraa {L!nu:amipjl . 0 ] On 0

Dr. Rafael Ortega Lopes CROSP 72.504
CROSP 9469

Mestre e Doutor em Cirurgia
Bucomaxilofacial (Unicamp), Especialista

Téc. Resp. Dr. Jose Lopes
do Carmo Filho

em Cirurgia Bucomaxilofacial (CFO),
Especialista em Implantodontia {Unicamp)
e Professor em Implantodontia (APCDY)
Dr2. Daniela Ortega Lopes CROSP 68.521
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Como a ASB deve atender ao telefone

0 telefone esta entre as ferra-
mentas mais usadas no mercado de
trabalho, mas, infelizmente, tem sido
também a mais usada de forma
inadequada. Por isso, a Auxiliar de
Saude Bucal precisara ter muita
atencdo a sua postura, quando aten-
der a um chamado por telefone. Por
isso, torna-se imprescindivel deter-
minadas posturas ao utilizar o
telefone.

Atenda a ligacdo prontamente: de
preferéncia, tente atender ao telefone
entre a primeira e aterceirachamada.

Use um tom de voz amigavel: ao
falar ao telefone, @ muito importante
ficar atento ao tom imposto na voz,
pois esta é a primeira impressdo que o
cliente/paciente tera do consultdrio,
casoele ainda ndo o conheca.

Atenda com um cumprimento pa-
drdo: informe primeiro o nome do

consultdrio; depois o seu nome; em
seguida, cumprimente-o (bom dia, boa
tarde, boa noite); para, finalmente,
perguntar com quem vocé esta falando
e, assim, colocar-se a disposicdo para
fazer o atendimento de forma eficiente.

Além dessas atitudes, existern ou-
tras para serem adotadas quando for
preciso pedir ao cliente/paciente que
aguarde, ao telefone, um momento.
Quando isso acontecer, vocé devera
tomar algumas atitudes.

Vejamos:

Explique porgue vocé tem de
coloca-loem espera;

Peca permissdo e espere pela
resposta;

Retorne a linha, a cada 20 a 40
segundos, mesmo que seja para pedir
maisum instante;

Quando voltar a linha em
definitivo, antes de retomar o assunto
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sobre o qual tratavam, obtenha a
atencdo da pessoa; chame-o pelo nome
e agradeca por ela ter esperado.

Independente de o atendimento ser
feito ao cliente/paciente pessoalmente
ou ao telefone, o ACD ou ASB devera agir,
sempre com naturalidade, cordialidade e
simpatia. Saiba que existem cinco peca-
dos capitais, que ndo poderdo ser come-
tidos por um atendente.

1. Nuncaignore ocliente/paciente.

2. Nunca se esconda atras do seu
trabalho (ndo use seu trabalho como
justificativa de alguma falha, por exem-
plo).

3. Jamais culpe o cliente/paciente
por algo que saiu errado.

mas tém a mesma solucdo.

Anote recados - Quando atender
ao telefone, anote os recados, escre-
vendo as informacgdes minimas neces-
sarias. Saiba que a falta dessas ano-
tacdes pode prejudicar os negdcios, o
relacionamento com os clien-
tes/pacientes e, até mesmo, compro-
meter um assunto de carater urgente.

E tenha um bomdia de trabalho !

CIOSP 2018

4. Ndo converse com todos os clien-
tes/pacientes da mesma maneira, como
se todos fossem iguais. Cada pessoa tem
um perfil diferente.

5. Ndo pense que todos os proble-

Venda de amalgama

Procura por facetas cresce 300% no Brasil

0O método ndo possui contra-
indicacdo, mas somente um profis-
sional pode atestar quem esta apto ao
procedimento. “Pacientes que ndo
possam receber as facetas s3o raros,
mas podem ocorrer em casos de pro-
blemas psicolégicos, em tratamento
de radioterapia ou quimioterapia,
gestantes com menos de trés meses e
pacientes com problemas nas
gengivas”, pontua Goldmann.

Segundo dados da (SBOE), em
média, sdo aplicadas cerca de 28.500
lentes por més na cidade de S3o
Paulo, local onde se concentra o ma-
ior nimero de profissionais espe-
cialistas no assunto. (Fonte: Terra)

Técnica famosa entre celebridades,
as facetas laminadas, ou lentes de con-
tato, sdo uma opcdo para quem busca
dentes brancos ou deseja corrigir
imperfeicdes no sorriso. Ndo a toa, a
procura por esse tratamento cresceu
cerca de 300% entre 2014 e 2015, se-
gundo a Sociedade Brasileira de Odon-
tologia Estética (SBOE).

As facetas laminadas sdo restau-
racbes gue envolvem apenas a parte
frontal dos dentes e s3o coladas uma a
uma de acordo com a necessidade do
paciente, explica Sidnei Goldmann,
especialista em implantes dentarios. De
acordo com o dentista, a vantagem
dessa técnica e evitar o desgaste dos
dentes.

www.apcdpiracicaba.orqg.br

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sani-
taria proibiu a fabricacdo, a importacdo e a
comercializacdo, bem como o uso em servi-
¢os de saude, do mercurio e do po para liga
de amalgama ndo encapsulada, utilizados na
odontologia. A proibicdo comeca a valer a
partir de 12 de janeiro de 2019, conforme
resolugdo publicada no dia 18 de setembro
no Diario Oficial da Unido. A liga em forma
encapsulada ainda sera permitida.

Em margo deste ano, a Anvisa abriu
consulta publica sobre o tema quando
proibiu os termdimetros e medidores de
pressac que utilizam coluna de mercurio
para diagnostico. Eles também ndo serdo
mais fabricados, importados ou comercia-
lizados a partirde 12 de janeiro de 2019.

As medidas visam a retirar do mercado
materiais de sadde que utilizam merclrio na
composicdo, como prevé a Convencdo de
Minamata, um tratado global para proteger
a salude humana e o meio ambiente dos
efeitos adversos da substancia.

O CIOSP & um evento consagrado no
calendario anual dos profissionais e
empresarios da odontologia. Em 2018, a
362 edicdo do evento acontecera entre os
dias 31 de janeiro e 3 de fevereiro, sob o
temario-geral “Ciéncia e tecnologia=Com-
binacdo perfeita”.

Uma das grandes novidades é a expo-
sicdo dos trabalhos que passa a ser digital.
Os trabalhos de Livre Inscricdo sdo divi-
didos nas seguintes categorias: painéis e
féruns clinico e cientifico. “Estabelecemos
um novo perfil e padrao na apresentagdo
das ja tradicionais pesquisas cientificas e
descricdes de casos clinicos submetidos ao
CIOSP. Vamos extinguir os posteres,
substituindo-os por painéis eletrénicos
/digitais. Todas as informacdes sobre essa
novidade estdo no regulamento disponivel
no site do CIOSP. As inscricbes ja estao
abertas e encerram-se no dia 16 de outu-
bro”, destaca Danilo Duarte, responsavel
técnico do Congresso.
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Localizado em corredor comercial de Piracicaba

Sala 2 ambientes, duas vagas internas,
espaco para 4 consultérios com ampliacdo
para mais dois outros consultdrios.
Localizacdo : Bairro Centro, Piracicaba

ladeado por varias clinicas.

Informe-se: (191 9 9148-3702 / 9 98331-0112
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(20 lado da concessionana jeep)

Temas a serem discutidos

- Enquadramento por funcao ate 28/05/1975 = Provas de atndade do dentista
- Entendimento do IMNS5 e dos Tnbunais = Sobre aposentadona especial dos dentistas
- Regra 83/95 = Possibilidade da aposentadona com proventos integrars
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